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Resumo:Este trabalho pretende dissertar sobre o sentido do principio da eficiéncia na Administragdo Piblica do
Brasil, refletindo sobre a eficiéncia administrativa antes e depois da Emenda Constitucional n® 19/98, pretende
estudar este principio na sociedade da informacdo, uma sociedade complexa e cada vez mais informatizada,
procura identificar também a relacio da eficiéncia administrativa com o governo eletronico e ao final comentar
de que forma as praticas de gestdo do conhecimento podem contribuir para uma maior eficiéncia do governo
eletrdnico e maior controle da Administracdo Publica pelo cidadao.
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1. Introducao

A Emenda Constitucional n® 19/98 inseriu a eficiéncia como um principio
constitucional da Administracao Publica, sendo que, a partir de entdo, iniciou uma discussao
na doutrina sobre o significado de sua positivagdo no caput do art. 37 da Carta Magna no
sentido de verificar se trouxe efetivamente alguma mudanca na forma de atuacdo do
administrador publico.

De inicio, o objetivo do presente trabalho € dissertar sobre o significado do
principio da eficiéncia para compreender o que mudou a partir de sua insercdo no texto
constitucional e se a sua elevagdo a categoria de principio possui ou nao relevancia juridica a
ser observada na prética de atos administrativos.

Pretende-se abordar o principio da eficiéncia antes da Emenda
Constitucional n® 19/98 com a finalidade de verificar se este principio ja estava previsto na
Constituicao Federal de 1988 e qual a sua importancia para a Administracio Publica.

Em seguida, hd a pretensdo de analisar a eficiéncia administrativa apds a
emenda constitucional, refletindo sobre diversos conceitos doutrinarios, visando extrair o
verdadeiro significado deste principio dentro do ordenamento juridico brasileiro.

Entretanto, este estudo nao se limita a apresentar um conceito ou significado
para o principio da eficiéncia na atualidade, mas sim contextualizd-lo diante de uma sociedade
complexa, cada vez mais informatizada, onde novos direitos surgem, o que justifica a
necessidade de adocdo de politicas de inclusdo digital em razdo do conseqiiente e inevitdvel
desenvolvimento do governo eletronico.

Discute-se a relagdo entre o principio da eficiéncia administrativa e o
governo eletronico, trazendo comentdrios sobre de que forma as praticas de gestdo do
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conhecimento podem contribuir para uma maior eficiéncia do governo eletronico.

A eficiéncia como principio da Administracdo Publica na Constituicdo
Federal adquire grande relevancia juridica no contexto atual por se caracterizar como um
principio revoluciondrio que impde a modernizacdo da maquina administrativa para prestacao

de servicos publicos com qualidade e eficiéncia, visando a satisfacdo das necessidades
individuais e coletivas dos administrados.

2. A eficiéncia administrativa antes da Emenda Constitucional n° 19/98

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu art. 74, inciso II, que os
Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada, sistema de controle
interno com a finalidade de "comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia
e eficiéncia, da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da
administracio federal, bem como da aplicacido de recursos publicos por entidades de direito
privado".

O exame deste dispositivo constitucional permite a constatacdo de que a
eficiéncia € considerada como sendo uma finalidade da Administracdo Publica, ou seja, um
dever de boa administragdo que consiste na aplicacdo adequada dos recursos publicos.

Mesmo antes da Emenda Constitucional n° 19/98, a eficiéncia
administrativa ja tinha sido instituida pelo Poder Constituinte origindrio e ndo estava
relacionada apenas com a finalidade de aplicar adequadamente os recursos publicos
disponiveis, mas havia também, implicitamente, o dever da busca pela eficiéncia em toda e
qualquer atividade e servigos prestados por 6rgaos da Administragdo Publica.

Neste sentido, percebe-se, por exemplo, a preocupacdo do Poder
Constituinte origindrio com a eficiéncia das atividades realizadas pelos 6rgaos responsaveis
pela segurancga publica, em razdo da previsdo constitucional de norma programatica com esta
finalidade especifica, prevista no art. 144, §7° da CF/88, que assim dispde: "a lei disciplinara a
organizacdo e o funcionamento dos 6rgaos responsaveis pela seguranga publica, de maneira a
garantir a eficiéncia de suas atividades".

Em 1996, o Superior Tribunal de Justica (STJ) reconheceu a eficiéncia
como um principio recepcionado pela Constituicio Federal: "A administracdo publica é
regida por vdrios principios: legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade (const.,
Art. 37). Outros também se evidenciam na carta politica. Dentre eles, o principio da
eficiéncia. A atividade administrativa deve orientar-se para alcancar resultado de interesse
publico" (RMS n° 5590/DF, Recurso Ordinario em Mandado de Seguranca n° 1995/0016776-
0, Rel. Min. Luiz Vicente Cernicchiaro, Sexta Turma, Data do julgado: 16/04/1996. Publicado
no DJ de 10/06/1996, p. 20395).

Esta concepg¢do de eficiéncia administrativa, entendida como uma finalidade
a ser alcancada pela Administra¢do Publica, representa, certamente, uma das principais razdes
pela qual alguns doutrinadores, mesmo apds esta decisao do STJ, continuardo enfatizando que
a eficiéncia ndo poderia ser compreendida como um principio em sentido amplo pela
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dificuldade de controle, ou seja, de avaliar os seus resultados.

Naquela época, o principio da eficiéncia estava se tornando mais expresso
dentro do ordenamento juridico brasileiro principalmente em virtude da constatacdo de que
ndo basta ao administrador atuar dentro da legalidade, era preciso atender também as
necessidades individuais e coletivas dos administrados.

3. A eficiéncia administrativa a partir da Emenda Constitucional n° 19/98

A positivacdo da eficiéncia como um principio constitucional da
Administragdo Publica pode ser entendida como o resultado de uma reforma administrativa
que pretendia solucionar o problema da insatisfacio e do descontentamento da sociedade
brasileira com as falhas, omissoes e deficiéncias na prestacdo dos servigos publicos.

Para Mauricio Antonio Ribeiro Lopes, a inser¢do da eficiéncia ao lado dos
demais principios constitucionais administrativos ndo possuia nenhuma relevancia juridica e
se tratava de um principio retdrico. Neste sentido, argumenta que "a eficiéncia, ao contrario
do que sdo capazes de supor os proceres do Poder Executivo federal, jamais serd principio da
Administracdo Publica, mas sempre terd sido - salvo se deixou de ser em recente gestdo
politica - finalidade da mesma Administracdo Publica” (LOPES, 1998, p. 108).

Uma parte considerdvel da doutrina considera que a insercao da eficiéncia
administrativa como principio pela Emenda Constitucional n® 19/98 ndo implicou em
nenhuma mudanca efetiva na forma de atuagdo do administrador publico, pois a
Administragcdo Publica sempre coube agir com eficiéncia.

Neste sentido, "a inclus@o do principio da eficiéncia no caput do art. 37 da
CF/88 ndo inova o ordenamento juridico patrio, sendo explicita e concentra sob a forma de
principio uma diretriz que se espalhava, até entdo, por mais de um dispositivo" (COSTODIO
FILHO, 1998, p. 216).

Paulo Modesto (2000) argumenta que "a positivacdo da eficiéncia era
desnecessdaria e redundante, pois a propria Constituicdo Federal, antes da Emenda
Constitucional n° 19/98, ja previa de forma explicita e implicita o principio da eficiéncia no
texto constitucional".

A respeito da efici€éncia administrativa, comenta-se que este principio “é
juridicamente tao fluido e de dificil controle ao lume do Direito, que mais parece um simples
adorno agregado ao art. 37 ou o extravasamento de uma aspiracdo dos que buliram no texto"
(BANDEIRA DE MELLO, 2000, p. 60).

Entretanto, conforme serd aprofundado no capitulo seguinte, € possivel
entender que a positivacio da efici€ncia no caput do art. 37 da Constitui¢ao Federal trouxe um
novo significado para a Administracdo Publica, expandindo a idéia de eficiéncia a qual ja
estava implicita na Carta Magna.

A elevacdo da eficiéncia ao nivel de principio constitucional da
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Administracdo Publica implica na possibilidade de anulacdo de ato administrativo pelo Poder
Judicidrio quando houver violagdo a este principio.

O principio da eficiéncia, de modo geral, pode ser mensurado bem como
avaliados os seus resultados, por exemplo, através da observacdo se foram aplicados
adequadamente os recursos publicos disponiveis, tendo em vista as circunstancias e as
peculiaridades do caso concreto.

Havendo uma unica emissora de rddio funcionando em determinado
municipio, o principio da eficiéncia orienta que ndo se deve dispensar a licitacdo e fazer
contratagdo direta com o objetivo de divulgar as a¢des e campanhas da Administragao Publica
municipal, por exemplo, quando existir empresas concorrentes estabelecidas em municipios
préoximos com o mesmo alcance e qualidade de sintonia.

Por sua vez, na hipdtese de existir em determinado municipio apenas um
posto de combustivel para abastecer a frota de veiculo da Administracao Piblica municipal e
existindo um outro posto de combustivel localizado a 40 (quarenta) quilometros em um
municipio vizinho, o principio da eficiéncia ndo aconselha que seja realizada licitagdo neste
caso, sendo recomendavel a contratacio direta.

Acerca do principio da eficiéncia, "o atendimento desse principio, cremos,
vai mais além. De fato, certas situagdes ndo devem ser mantidas se o contrariarem. O agente
publico, em tais casos, deve tomar as medidas necessdrias para por fim a certa situacao tida,
em termos de resultado, por desastrosa para o Estado" (GASPARINI, 2006, p. 22).

Dalton Santos Morais salienta que, sendo o principio da eficiéncia inserto na
Carta Magna, a Administracdo Publica deverd desempenhar as atividades administrativas
objetivando produzir os resultados os mais satisfatorios possiveis e visando o atendimento das
necessidades coletivas e da propria maquina administrativa utilizando o minimo possivel de
recursos publicos.

Para atingir estes resultados, "deverd o administrador publico, no exercicio
ex lege da atividade administrativa, interpretar as normas a que esta sujeito sob o prisma da
legalidade material, em detrimento de um exacerbado formalismo que eventualmente seja
exigido pela legislacdo vigente" (MORALIS, 2004, p. 189).

No que se refere aos riscos de flexibilizacdo da Constituicao Federal e
eventual violagdo a ordem juridica em virtude da aplicacdo deste principio, tem-se que “o
principio da eficiéncia vem suscitando entendimento errdbneo no sentido de que, em nome da
eficiéncia, a legalidade serd sacrificada. Os dois principios constitucionais da Administracao
devem conciliar-se, buscando esta atuar com eficiéncia, dentro da legalidade" (MEDAUAR,
2004, p.151).

Assim, "todo ato, normativo ou concreto, so sera valido ou validamente
aplicado, se, ex vi do Principio da Eficiéncia (art. 37, caput, CF), for a maneira mais eficiente
ou, na impossibilidade de se definir esta, se for pelo menos uma maneira razoavelmente
eficiente de realizacdo dos objetivos fixados pelo ordenamento juridico” (ARAGAO, 2004, p.
3).

Desta forma, a efici€éncia visa atingir os melhores resultados para a
Administracdo Publica dentro da legalidade e o principio da razoabilidade ajuda nesta tarefa,
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pois orienta o administrador publico no sentido de verificar se a op¢do escolhida efetivamente
¢ adequada para atingir a finalidade para a qual se destina.

4. O principio da eficiéncia na era do governo eletronico

O principio constitucional da eficiéncia impde a modernizacdo da
Administracao Publica para a prestacdo de servigos publicos com garantia de qualidade e de
maior eficacia. Isto significa que “a Administracdo deve recorrer a moderna tecnologia € aos
métodos hoje adotados para obter a qualidade total da execugdo das atividades a seu cargo,
criando, inclusive, novo organograma em que se destaquem as funcles gerenciais € a
competéncia dos agentes que devem exercé-las" (CARVALHO FILHO, 2004, p. 20).

Na sociedade da informacao, pode-se dizer que “‘um administrador eficiente,
¢, antes de tudo, um cidaddo que deve estar preparado intelectualmente e em constante
sintonia com as ininterruptas evolucdes metodoldgicas e tecnoldgicas, tipicas de um mundo
extremamente complexo” (CEREJIDO, 2001, p. 232).

Para Sandra Pires Barbosa, o principio da eficiéncia tem o poder de
direcionar o Direito Administrativo e suas normas, sendo que a autora adota 0 mesmo
entendimento do jurista Alexandre de Morais, considerando que a eficiéncia apresenta as
seguintes caracteristicas: “o direcionamento dos servicos publicos a efetividade do bem
comum, imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacdo e aproximagao dos servicos
publicos da populacido, eficicia, desburocratizagcdo e busca da qualidade" (BARBOSA, 2001,

p. 207).

O direcionamento dos servigos publicos a efetividade do bem comum estd
relacionado a um dos objetivos fundamentais da Reptblica Federativa do Brasil previsto no
art. 3° inc. IV da Constituicio Federal que consiste em promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

Outra caracteristica do principio da eficiéncia é a sua relagdo com o
principio da imparcialidade no sentido de afastar qualquer influéncia de interesses que sejam
contrérios ao interesse publico.

A Administracdo Publica tem o dever de boa administragdo, o dever da
busca pela eficiéncia nas atividades e servigos prestados por o6rgdos da Administragdao
Publica, pois na medida que privilegia interesses particulares em detrimento do interesse
publico, a auséncia de imparcialidade pode comprometer a eficiéncia administrativa.

A eficiéncia também estaria, segundo os autores supra mencionados,
relacionada com a idéia de neutralidade, neste caso, trata-se do dever do Estado em se abster
de valorar possiveis interesses em conflito entre os administrados, devendo dar tratamento
igualitdrio aos mesmos.

O principio da eficiéncia exige também transparéncia na Administracio
Publica, para que se tenha maior controle da maquina administrativa, combate a inefici€ncia
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formal, para que seja possivel uma maior participacdo do cidadao na Administracdo Publica,
inclusive, criando condi¢des para que a sociedade possa avaliar os servicos publicos e
denunciar possiveis irregularidades.

Para Vladimir da Rocha Franca, a transparéncia estaria vinculada ao
principio da publicidade e ndo seria uma caracteristica do principio da eficiéncia. Entretanto,
nada impede que a transparéncia também seja exigida pela eficiéncia administrativa, além
disso, o proprio autor reconhece que “sem transparéncia, nao ha controle jurisdicional vidvel
da administracdo publica, constituindo uma exigéncia da cidadania” (FRANCA, 2000, p.
171).

E possivel perceber que a participacio e aproximagcio dos servigos publicos
da populacdo constituem uma outra caracteristica do principio da eficiéncia. Neste sentido,
dispdoe o artigo 37, §3°, da Constituicdo Federal que a lei disciplinard as formas de
participacao do usudrio na administracao publica direta e indireta.

Dentre as matérias que deverdo ser regulamentadas especificamente por esta
lei, estdo previstas, por exemplo, as reclamagdes relativas a prestacdo de servigos publicos em
geral, asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliacdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servicos.

A aproximacgdo entre o cidaddo e a Administracdo Publica é fundamental
para o exercicio da cidadania e para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

Desta forma, ha previsdo constitucional de regulamentacdo também no que
concerne ao acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de
governo, bem como a possibilidade de representacao contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargo, emprego ou fun¢do na administracao publica.

Conforme se verificou ao longo deste estudo, a desburocratizacdo se
apresenta como uma das principais razdes para a positivagao da eficiéncia como principio no
caput do art. 37 da Constituicdo Federal, objetivando a adequacdo da miquina administrativa
para melhor atender as necessidades dos administrados.

A busca da qualidade € outra caracteristica essencial do principio da
eficiéncia e sua importancia estd refletida na necessidade de modernizacao da Administragdo
Publica, visando prestar servigos publicos com maior qualidade aos cidadaos.

Esta idéia pela busca da qualidade e melhoria permanente dos servigos
publicos estd consubstanciada no §7° do art. 39 da Carta Magna, introduzido pela Emenda
Constitucional n° 19/98 que dispde que lei da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e dos
Municipios disciplinard a aplicagdo de recursos orcamentdrios para aplicacdo no
desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento,
modernizacao, reaparelhamento e raciocionaliza¢ao dos servicos publicos.

O principio da eficiéncia estd relacionado também com o exercicio da
cidadania na medida que todo o individuo tem o direito de receber informagdes dos 6rgaos
publicos, o direito de participar da Administracdo Publica e de denunciar irregularidades ou
ilegalidades perante o Tribunal de Contas. Desta forma, “incluido em mandamento
constitucional, o principio pelo menos prevé para o futuro maior oportunidade para os
individuos exercerem sua real cidadania contra tamanhas falhas e omissdes do Estado”

148



149

(CARVALHO FILHO, 2004, p. 19). No mesmo sentido, tem-se que ‘“a eficiéncia guarda,
pois, vinculo direto com o respeito a cidadania. A Administragdo age para a consecugdo das
finalidades legais, devendo, nesse atuar, ser absolutamente eficiente, por respeito a delegacao
que lhe foi outorgada pelos cidadaos” (COELHO, 2004, p. 53).

A eficiéncia administrativa €, portanto, uma conseqiiéncia logica do
principio democrético do Estado de Direito. Sob esta perspectiva, o principio da eficiéncia
permite adequar a Administracdo Publica a realidade social brasileira, com a finalidade de
“revigorar o movimento de atualizacdo do direito publico, para manté-lo dominante no Estado
Democrético e Social, exigindo que este ultimo cumpra efetivamente a tarefa de oferecer
utilidades concretas ao cidaddo, conjugando eqiiidade e eficiéncia" (MODESTO, 2000, p. 75).

Diante deste contexto, é preciso assegurar a todos o acesso a informacado
governamental e a efetiva participacdo do cidaddao na Administragdao Publica visto que estes
sao pressupostos para a concretizacdo de um Estado Democréatico de Direito. Em decorréncia
disso, surge a necessidade da adocdo de politicas de inclusdo digital bem como da
implementagdo do governo eletronico para atender as novas demandas da realidade social.

Neste contexto, o uso da informdtica poderd contribuir significativamente
para o fortalecimento da democracia, contribuir para uma maior transparéncia na
Administragdo e propiciar uma participacdo mais efetiva do cidadao no controle do Poder
Publico ao garantir a todos o acesso a informagao e as novas tecnologias.

O governo eletronico pode ser conceituado como sendo “a continua
otimizacdo da prestacdo de servicos do governo, da participagdo dos cidaddaos e da
administracdo publica pela transformagdo das relacOes internas e externas através da
tecnologia, da Internet e dos novos meios de comunicacdo" (FERGUSON, 2002, p. 104).

Segundo Rover (2006), "a realidade do chamado governo eletronico avanga
na mesma medida em que ocorre uma reforma silenciosa do préprio Estado em decorréncia
das demandas da sociedade" (ROVER, 2006b, p. 75).

Percebe-se que existe uma forte relacio entre governo eletronico e
eficiéncia administrativa de tal forma que na sociedade contemporanea, informatizada e cada
vez mais exigente, o desenvolvimento do governo eletronico € inevitdvel para atender as
necessidades do individuo e da coletividade.

O principio da eficiéncia é dotado de caracteristicas revoluciondrias na
medida em que permite a Administragdo Publica acompanhar as novas tendéncias do Direito
Administrativo, ou seja, adaptando-o, dentro da legalidade, ao contexto da realidade
brasileira.

Existe uma grande resisténcia por parte da doutrina mais conservadora tanto
em admitir a eficiéncia como principio constitucional quanto em reconhecer o carater
revoluciondrio que € atribuido ao principio da eficiéncia.

A eficiéncia se consolida definitivamente como um direito constitucional
fundamental do cidaddo a partir da Emenda Constitucional n° 45/2004 que acrescentou o
inciso LXXVIII ao art. 5° da Constituicdo Federal, que assim dispde: “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razodvel duragdo do processo € os meios que
garantam a celeridade de sua tramita¢do”. Assim, “a duracdo do processo que ndo se revelar
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razoavel afronta esse direito constitucional, ensejando a apuracdo da responsabilidade do
servidor que lhe deu causa” (MEIRELLES, 2006, p. 97).

Embora a eficiéncia administrativa se caracterize como um principio de
carater revoluciondrio j4 que exerce forte influéncia na aplicacdo dos demais principios
administrativos, ndo se pode olvidar que a busca pela eficiéncia esta limitada a observancia do
principio da legalidade.

z

Pode-se dizer que o principio da eficiéncia € norteador da atuacdo
administrativa e influencia o principio da legalidade, por exemplo, ante a constatacdo de que a
eficiéncia passa a exigir a atualizagao da Administracdo Publica e até mesmo a elaboragao de
leis que contribuam para a reduc¢do de custos e para satisfazer plenamente as necessidades dos
administrados.

O principio da eficiéncia, portanto, contribui para a modernizagdo da
Administracdo Publica na medida que cria novas perspectivas e direitos para os administrados
que poderdo exercer a sua cidadania de forma plena desde que lhes sejam garantidos
instrumentos de participacao e controle da maquina administrativa. Além disso, “é necessario
criar novas formas de colaboragdo entre os cidadaos e o governo porque diante do efeito da
globalizacdo se necessitam novas ferramentas de expressdo da democracia que satisfacam as
necessidades varidveis da sociedade e confiram a mesma a possibilidade de participacdo ativa

nos processos de governanca do pais” (PETRAUSKAS, 2006, p. 88).

5. A contribuicao da gestao do conhecimento para a eficiéncia do governo eletrénico: o
Balanced Scorecard na Administracao Puablica brasileira

Neste capitulo, pretende-se refletir sobre como as praticas de gestdo do
conhecimento, mais especificamente, as aplica¢des de Balanced Scorecard (BSC), podem ser
utilizadas para uma maior eficiéncia administrativa a paritr do controle da Administragdao
Publica pelo cidadao.

Pode-se dizer que a prestacdo de servicos publicos ao cidaddo € uma das
acoes onde mais se observa a qualidade na Administracdo Publica, pois, “as pessoas cada vez
tem pouco tempo disponivel, necessitando de maiores conveniéncias e melhores servicos
publicos, exigindo servicos eficazes. O proprio Governo Federal editou o Decreto n°® 3.507, de
13 de junho de 2000 que estabelece um padrao de qualidade na prestacdo de servigcos aos
cidaddos pelos orgdos e entidades da Administracio Publica Federal, direta, indireta e
fundacional” (LOUREIRO, 2003, p. 31).

Robert Kaplan e David Norton (1997) apresentaram, através de sua obra “A
estratégia em acgdo: Balanced Scorecard”, um modelo para medir o desempenho e a
produtividade de empresas através de indicadores e vetores para se ter um maior controle das
atividades realizadas dentro das organizagdes e para que se tenha um “feedback™ em relacao
aos resultados.

Segundo os autores, “o Balanced Scorecard complementa as medidas
financeiras do desempenho anterior com medidas dos vetores que impulsionam o desempenho
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futuro. Os objetivos e medidas do scorecard derivam da visdo estratégica da empresa. Os
objetivos e medidas se centralizam no desempenho organizacional sob quatro perspectivas:
financeira, cliente, processos internos e de aprendizagem e crescimento. As quatro
perspectivas formam a estrutura do Balanced Scorecard” (KAPLAN & NORTON, 1997, p.
8).

O Balanced Scorecard permite que se tenha uma representacdo de uma visao
mais ampla da organizacdo publica ou privada através dos seus objetivos e medidas que
permitem uma melhor observacao da organizacdo por todos os funciondrios.

A principio, o modelo estratégico Balanced Scorecard (BSC) foi criado para
ser utilziado em empresas do setor privado. Entretanto, algumas organizacdes publicas
comegaram a utilizar indicadores de desempenho com base no modelo BSC no Brasil, por
exemplo, a Empresa Brasileira de Pesquisa Avangada (Embrapa).

No que se refere a aplicacdo do Balanced Scorecard na Administracao
Publica, a perspectiva do cliente € muito importante e corresponde a busca pela satisfacao do
cidaddo com as atividades e servigos prestados pelos agentes administrativos.

Em uma matéria publicada no jornal Gazeta Mercantil (1998) sobre este
assunto, observa-se a preocupacdo da Administracdo Publica brasileira na prestacdo de
servigos publicos mais eficientes para melhor atender ao cidadio: "Com o BSC, a Embrapa —
segundo seu presidente, Alberto Portugal — pretende ganhar cada vez mais eficiéncia e prestar
servigos de qualidade dentro da moderna visdo de empresa estatal, que € centralizar suas
acoes no cliente. A idéia clave € conscientizar o empregado de que a Embrapa estd em um
negbécio como qualquer outro, precisa ter bons produtos, boa rede de distribuicdo e saber
promover estes produtos”.

O Instituto Nacional de Metrologia, Normatiza¢do e Qualidade Industrial do
Brasil (Inmetro) criou o Grupo de Ac¢ao Transversal (GAT) com o objetivo de conduzir a
revisdo do planejamento estratégico desta autarquia através da Portaria n° 102, de 13 de abril
de 2006, objetivando a posterior utilizagdo do Balanced Scorecard — BSC.

Em uma pesquisa sobre Gestao do Conhecimento na Administracao Publica
brasileira realizada em junho de 2005 pelo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (IPEA)
do Ministério do Planejamento do Brasil se constatou que muitas empresas estatais possuem
processos avangados de gestdo de conhecimento em relacdo a administragdo direta.

Em relacdo ao uso do Balanced Scorecard, segundo a mesma pesquisa, foi
possivel observar que cerca de 10% de todas as organizagdes da Administracdo Publica
pesquisadas ttm um modelo de Balanced Scorecard implantado e que cerca de 40% das
organizacdes estdo com projeto de implantacdo do BSC.

Para Kaplan y Norton (1997), € possivel construir um modelo de Balanced
Scorecard em pouco tempo, neste sentido dizem que o primeiro Balanced Scorecard de uma
organizacdo pode ser criado em 16 semanas e que o “processo de constru¢do de um Balanced
Scorecard esclarece os objetivos estratégicos e identifica um pequeno nimero de vetores
criticos que determinam os objetivos estratégicos” (1997, p. 12).

De acordo com Rogério Santanna dos Santos, "numa sociedade
impulsionada pelas tecnologias da informacgdo, portanto, € preciso pensar a Gestdo do
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Conhecimento de uma forma ampla. E vital que criemos um fluxo continuo de informagao no
governo e, para que isso aconteca, o governo tem que gerir melhor os seus saberes e
conhecimentos” (2006, p. 322).

O Balanced Scorecard € apenas um exemplo de como as praticas de gestao
do conhecimento podem contribuir para uma maior eficiéncia do governo eletronico,
objetivando uma melhor organizacdo das informacdes do governo e divulgacdo das
informacdes que sejam de interesse dos cidadaos.

N3ao obstante, o governo tem que promover politicas de inclusdo digital para
que a sociedade brasileira tenha acesso a informacao de seu interesse, disponibilizando-a em
sites oficiais dos 6rgdos do governo e que os cidaddos possam participar do governo e exercer
o seu controle sobre a Administra¢do Publica.

Uma vez que todos os 6rgaos da Administragdo Publica utilizem o BSC, por
exemplo, e que venham a publicar informacdes de interessse dos cidaddos e os resultados da
administracdo na rede, permitindo a participacdo e controle da Administra¢do, os cidadaos
poderdo exercer a sua cidadania de forma mais efetiva.

Conclusao

O principio da eficiéncia contribui para a modernizacdo da Administracao
Publica na medida que cria novas perspectivas e direitos para os administrados que poderao
exercer a sua cidadania de forma plena desde que lhes sejam garantidos instrumentos de
participacao e controle da maquina administrativa.

Politicas de inclusdo digital podem contribuir para o fortalecimento da
cidadania, incentivando a participacdo do individuo no controle da Administracdo Publica,
promover o desenvolvimento nacional e proporcionar diversos outros beneficios para a
sociedade.

As préticas de gestdo do conhecimento sdo muito importntes para a
eficiéncia do governo eletronico, pois permitem uma melhor organizacido das informacdes do
governo e da Administragao Publica.

O uso do Balanced Scorecard em todos os 6rgdos publicos e a publicidade
de seus resultados para a populagdo na internet poderd permitir que seja possivel realizar os
objetivos estabelecidos pelo principio da eficiéncia, principalmente no que se refere ao efetivo
controle da Administragdo Publica pelos cidadaos.
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